INVITATIE LA CERERE A OFERTELOR DE PRETURI

Denumirea autoritatii contractante:
Tip procedura achizitie:

Obiectul achizifiei:

Cod CPV:

Data publicirii anuntului de intentie:

MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE SI INTEGRARII EUROPENE

Cerere a ofertelor de preturi

servicii de consultanta (operatori centru de apel)

79140000-7

Nu e specificata

Aceasta invitatie la procedura de achizitie este urmarea anuntului de participare publicat in Buletinul Achizitiilor Publice

Nr.: 10 din 10.02.2015.

In scopul achizitionarii "servicii de consultanti (operatori centru de apel)"
conform necesitatilor autoritatii contractante (in continuare — Cumparator), pentru perioada bugetara: 2015
este alocatd suma necesara din sursa alocatiilor: Ministerul Finantelor

Cumparaitorul invitd operatorii economici interesati, care 1i pot satisface necesitdtile, sd participe la procedura privind
livrarea/prestarea/executarea urmitoarelor Servicii:

Listd: Servicii si specificatii tehnice

juridica (operator centru de apel)

. Specificarea tehnici deplind
Nr.dlol  coq cpv Denumire: Servicii solicitate Unitateade | ynpiaten | solicitats, Standarde de referings
1 Servicii de consultantd si de informare juridica
(operator centru de apel 1)
1.1 79140000-7 |Servicii de consulatanta si de informare Bucata 1.00|conform caietului de sarcini

Cerinte pentru candidat

Calificari

+ Studii universitare, de preferinta
in domeniul dreptului, stiintelor
economice, administratiei publice,
relatiilor internationale si alte
domenii relevante.

* Cunoasterea limbilor: Romana,
Rusa si Engleza, atit vorbit, cit si
scris. Cunoasterea altor limbi
strdine constituie un avantaj.
Experientd

*  Minimum 2 ani de experienta in
sectorul afacerilor consulare si/sau
serviciilor de consultanta pentru
cetateni.

» Experienta de munca intr-un
centru de apel se considerd un
avantaj.

Competente

* Buna cunoastere a domeniului
consular, familiarizare cu legislatia
RM aferenta sectorului afacerilor
consulare, legislatia migrationala,
etc.

» Abilitate demonstratd de analiza,
totalizare si evaluare.

* Abilitati demonstrate de
comunicare, precum si de formulare
a ideilor in mod verbal si in scris.

* Cunoasterea calculatorului, in
particular a Microsoft Word si
Excel, managementul datelor.

* Responsabilitate, rabdare,
creativitate, punctualitate,
flexibilitate.

Principii de consultanta

Pentru a asigura eficienta si
calitatea consultatiei telefonice,
consultantul se va ghida de
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Nr. d/o

Cod CPV

Denumire: Servicii solicitate

Unitatea de

masura

Cantitatea

Specificarea tehnica deplina
solicitata, Standarde de referinta

1.1

79140000-7

Servicii de consulatanta si de informare
juridica (operator centru de apel)

Bucata

1.00

urmatoarele principii de lucru:

a. Principiul confidentialitatii si
anonimatului (péstrarea secretului
discutiei si a anonimatului - la
discretia interlocutorului);

b. Principiul abordarii umaniste
(lipsa de superioritate din partea
operatorului si egalitate in raport cu
interlocutorul);

c. Principiul responsabilitatii
nepartinitoare (consultantul poarta
responsabilitate pentru
profesionalismul in materie, iar
decizia vizand solutia finala
apartine abonatului);

(lipseste discriminarea dupa sex,
varsta, interese, religie, viza de
resedinta, etc.);

Servicii de consultanti i de informare juridica
(operator centru de apel 2)

2.1

79140000-7

Servicii de consultanta si de informare juridica
(operator centru de apel 2)

Bucata

1.00

conform caietului de sarcini
Cerinte pentru candidat

Calificari

+ Studii universitare, de preferinta
in domeniul dreptului, stiintelor
economice, administratiei publice,
relatiilor internationale si alte
domenii relevante.

* Cunoagsterea limbilor: Romana,
Rusa si Engleza, atit vorbit, cit si
scris. Cunoasterea altor limbi
straine constituie un avantaj.
Experienta

*  Minimum 2 ani de experienta in
sectorul afacerilor consulare si/sau
serviciilor de consultanta pentru
cetateni.

» Experienta de munca intr-un
centru de apel se considerd un
avantaj.

Competente

* Buna cunoastere a domeniului
consular, familiarizare cu legislatia
RM aferenta sectorului afacerilor
consulare, legislatia migrationala,
etc.

» Abilitate demonstrata de analiza,
totalizare si evaluare.

» Abilitati demonstrate de
comunicare, precum si de formulare
a ideilor in mod verbal si in scris.

* Cunoasterea calculatorului, in
particular a Microsoft Word si
Excel, managementul datelor.

* Responsabilitate, ribdare,
creativitate, punctualitate,
flexibilitate.

Principii de consultanta

Pentru a asigura eficienta si
calitatea consultatiei telefonice,
consultantul se va ghida de
urmatoarele principii de lucru:
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Nr. d/o Unitatea de Specificarea tehnica deplina
: Cod CPV Denumire: Servicii solicitate < Cantitatea solicitata, Standarde de referintd
2.1 79140000-7 |Servicii de consultanta si de informare juridici| Bucata 1.00|a. Principiul confidentialitatii si
(operator centru de apel 2) anonimatului (pastrarea secretului

discutiei si a anonimatului - la
discretia interlocutorului);

b. Principiul abordarii umaniste
(lipsa de superioritate din partea
operatorului si egalitate in raport cu
interlocutorul);

c. Principiul responsabilitatii
nepartinitoare (consultantul poarta
responsabilitate pentru
profesionalismul in materie, iar
decizia vizand solutia finala
apartine abonatului);

(lipseste discriminarea dupa sex,
varsta, interese, religie, viza de
resedintd, etc.);

Termenul de livrare/prestare/executare solicitat gi locul destinatiei finale:

pe parcursul anului 2015
Nu se aplica

Documentele/cerintele de calificare pentru operatorii economici includ urmatoarele:

W 15 Denumirea documentului/cerintei Cerinte suplimentare fatd de document Obligativitatea
1 |Scrisoare de intentie ofertantul va explica de ce este cel mai bun la Da
postul/functia aleasd
2 |CV-ul personal (F3.3) F3.3 Da
3 |Diploma de studii superioare licenta,masterat,doctorat |copie Da
4 |Buletin de identitate copie Da
5 |Declaratie privind conduita etica §i neimplicarea in conform anexei (F3.2) Da
practici frauduloase si de corupere
6 |Oferta de pret conform formularului ofertei F3.1 Da

Informatie Suplimentara:
Operatorii economici interesati pot obtine informatie suplimentara de la autoritatea contractanta si familiariza cu cerintele documentelor

de licitatie la adresa indicata mai jos:
Denumirea autoritatii contractante: MINISTERUL AFACERILOR EXTERNE SI INTEGRARII EUROPENE

Adresa: Republica Moldova, CHISINAU BUIUCANI, mun. Chisiniu, str. 31 August 1989 80

Tel.: 022 578 22395 5' 022 578 , Fax: 022 578 235 , E-mail: vadim.sobol@mfa.md

Numele si functia persoanei responsabile: SOBOL VADIM, Sef adjunct Directie

intocmirea ofertelor:
Oferta si documentele de calificare solicitate intocmite clar, fard corectari, cu numar si datd de iesire, cu semnatura persoanei
responsabile, puse in plic, sigilate si stampilate, urmeaza a fi prezentate

pindla:  24.02.2015 10:00

pe adresa: mun. Chigingu, str. 31 august 1989, nr. 80, bir. 105

NOTA: In cazul prezentirii ofertei si documentelor de calificare solicitate prin fax sau pe cale electronica, oferta stampilati si semnati
in original precum si documentele de calificare se vor prezenta in termen de 5 zile lucratoaredin data desfasurarii procedurii.

Ofertele intirziate .
vor fi respinse.

Termenul de valabilitatea a ofertelor: .
20 zile

Ofertele vor fi deschise in prezenta fizica sau prin mijloace electronice a membrilor grupului de lucru al autoritatii contractante

si a reprezentantilor Participantilor la licitatie
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la: 24.02.2015 10:00
pe adresa: mun. Chigingu, str. 31 august 1989, nr. 80, bir. 102

Contractul intrd sub incidenta Acordului OMC - Nu

Continutul prezentei Invitatii este identic cu datele procedurii din cadrul Sistemului Informational Automatizat "REGISTRUL DE STAT
AL ACHIZITIILOR PUBLICE". Grupul de lucru pentru achizitii confirma corectitudinea continutului Invitatiei, fapt pentru care poarta

rispundere conform prevederilor legale in vigoare.

Conducitorul grupului de lucru: CAPATINA MIHAIL




